S/
'? J“L

ALINGUAGEM COMO ATIVIDADE CONSTITUTIVA
NOS PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZADO
NAS ORGANIZACOES

¥

Luis Fernando Soares Zuin Pedro:Jodo
(Organlzador)



Copyright © Autoras e autores

Todos os direitos garantidos. Qualquer parte desta obra pode ser reproduzida,
transmitida ou arquivada desde que levados em conta os direitos das autoras e
dos autores.

Luis Fernando Soares Zuin (Organizador)

A linguagem como atividade constitutiva nos processos de ensino-
aprendizado nas organiza¢es. S3o Carlos: Pedro & Jodo Editores, 2020.
161p.

ISBN: 978-65-86101-42-3
1. Estudos de linguagem. 2. Linguagem como atividade constitutiva. 3.

Processos de ensino-aprendizagem. 4. Autores. I. Titulo.
CDD - 410

Capa: Rogério Ferreira Sgoti
Editores: Pedro Amaro de Moura Brito & Jodo Rodrigo de Moura Brito

Conselho Cientifico da Pedro & Jodo Editores:

Augusto Ponzio (Bari/ltalia); Jodo Wanderley Geraldi (Unicamp/ Brasil); Hélio Marcio
Pajet (UFPE/Brasil); Maria Isabel de Moura (UFSCar/Brasil); Maria da Piedade
Resende da Costa (UFSCar/Brasil); Valdemir Miotello (UFSCar/Brasil); Ana Claudia
Bortolozzi (UNESP/ Bauru/Brasil); Mariangela Lima de Almeida (UFES/Brasil); José
Kuiava (UNIOESTE/Brasil); Marisol Barenco de Melo (UFF/Brasil); Camila Caracelli
Scherma (UFFS/Brasil); Luis Fernando Soares Zuin (USP/Brasil)

Pedro & Jodo Editores
www.pedroejoaoeditores.com.br
13568-878 - Sdo Carlos - SP
2020


http://www.pedroejoaoeditores.com.br/

Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua prépria produgéo ou a sua construcao.

Paulo Freire

A vida é dialdgica por natureza. Viver significa participar do dialogo:
interrogar, ouvir, responder, concordar, etc. Nesse didlogo o homem
participa inteiro e com toda a vida: com os olhos, os labios, as méos, a
alma, o espirito, todo o corpo, os atos.

Mikhail Bakhtin

E experiéncia aquilo que "nos passa", ou nos toca, ou que nos acontece, e,
ao nos passar, nos forma e nos transforma. Somente o sujeito da
experiéncia esta, portanto, aberto a sua prépria transformagao.
Jorge Larrosa

para Poliana e Ana Flor



PREFACIO

Os onze capitulos que compdem esta obra foram desenvolvidos no
contexto da disciplina de pés-graduacgéo vivenciada no segundo semestre
de 2019, no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade da Universidade Federal de Sao Carlos (PPGCTS-UFSCar)
intitulada A linguagem como atividade constitutiva nos processos de ensino-
aprendizado nas organizacdes, também titulo desta obra. Tomados no seu
conjunto, estes capitulos delineiam e consolidam a natureza
intrinsecamente interdisciplinar do campo da CTS, cobrindo tematicas que
abrangem desde a educacdo infantil, incubadoras tecnologicas de
cooperativas populares, o uso de tecnologias de informagdo e comunicagao
no meio rural, gestdo do conhecimento, saude indigena, manga, jornalismo
radiofénico e as aventuras da escritora e conferencista espanhola Belén de
Sarraga, entre outros assuntos que compdem o Brasil neste inicio de
século.

A maioria dos capitulos sdo - explicita ou implicitamente -
pautados teoricamente em reflexdes das teorias que envolvem a producéo
de sentidos e significados em trabalhos desenvolvidos pelo filésofo da
linguagem Mikhail Bakhtin, assim como as importantissimas contribuigoes
conceituais e metodologicas dialégicas deixadas por Paulo Freire. Assim
sendo, os autores instrumentalizam-nos para ver como a linguagem nao é
um mero “canal” para comunicar A para B, mas como ela verdadeiramente
constitui processos, tanto de poder, de rotinas, e, claro, os processos de
ensino-aprendizado num espectro amplo de tipos de organizacdo, sejam
estas formais, governamentais, sejam informais ou de movimentos sociais.
Predomina, nos olhares inovadores desses jovens pesquisadores em
processo de formagdo no campo da CTS, a sensibilidade para construir —
delicada e reflexivamente — seus objetos e sujeitos de pesquisa a partir da
multiplicidade conceitual do campo da comunicagdo na intersec¢cdo com o
campo CTS.

Convém destacar aqui que o tema da constituigdo material da
linguagem e sua construgdo social, representada em discurso, € um que
também é central aos estudos sociais da ciéncia e tecnologia (ESCT), por
sua vez situados no &mago do campo CTS, pois nesses, reconhecemos que
os discursos da ciéncia num dado momento histérico refletem uma ou vérias
visbes de mundo de seus autores (0s pesquisadores, cientistas) e da(s)
sociedade(s) em que vivem. Esses discursos cientificos, portanto, somente



podem ser analisados levando em consideragdo seu contexto historico-
social e suas condi¢des de producao.

Cabe aqui ressaltar o mérito e visdo do Prof. Dr. Luis Fernando
Soares Zuin em ter criado e ministrado a supracitada disciplina optativa para
o PPGCTS-UFSCar. Uma criagdo muito feliz e enriquecedora para o
Programa, para o qual esperamos haver no futuro novas ofertas desta
disciplina, produzindo, também, analises igualmente ricas como estas da
presente obra.

Enfim, vocé leitor (a), encontrara neste livro escrito em prosa
elegante, clara e nada pretenciosa, os resultados de estudos construidos e
fincados tematica, tedrica e socialmente no campo Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, resultados esses que reforczam a pluralidade e
multidisciplinaridade desse campo fascinante.

Sao Carlos, margo de 2020
Profa. Dra. Ariadne Chloe Furnival

Coordenadora do Programa de P6s-graduagao em Ciéncia Tecnologia e
Sociedade da Universidade Federal de Sédo Carlos (PPGCTS-UFSCar).
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APRESENTACAO

Este livro € o resultado da disciplina “CTS-065 - A linguagem como
atividade constitutiva nos processos de ensino-aprendizado nas
organizagdes” pertencente ao programa de Pos-graduagdo em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sao Carlos (PPGCTS-
UFSCar). Em um primeiro momento da disciplina estes capitulos foram
desenvolvidos pelos alunos como um dos seus produtos exigidos. Depois
de entregues passaram pela minha avaliagdo onde foi ofertado um conceito.
Num segundo momento, com 0 meu incentivo e a critério dos alunos, os
seus trabalhos foram oferecidos para serem reescritos com seus
orientadores do programa. O leitor podera verificar em alguns capitulos
desta obra a concretizagao desta parceria.

O leitor também podera observar a variedade de temas e seus
cotejamentos com lugares, eventos e pessoas, que os capitulos deste livro
abordam, evidenciando os varios olhares e posicionamentos dos autores, 0s
quais contribuem significativamente com o desenvolvimento do nosso
programa. Acredito que esta multiplicidade de olhares e valoragbes é que
reside a nossa principal fortaleza, contribuindo ndo apenas para o
desenvolvimento da academia, mas também para toda a comunidade que a
coteja, em busca de uma sociedade mais justa e solidaria.

Desejo a todas(os) uma boa leitura.

LF
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O USO DE TICS NO MEIO RURAL E A EXCLUSAO SOCIAL DOS
AGRICULTORES
limites e possibilidades de uma extenséo rural 4.0

Carolina Darcie'
Luis Fernando Soares Zuin

Introducéo: a extenséo rural no Brasil, ascenséo e declinio

A extensao rural foi alvo de inimeras analises e criticas desde seu
surgimento, em meados de 1950 (SILVA, 1982; FREIRE, 2018). Concebida
como assisténcia técnica de carater difusionista e autoritario, visava
incrementar o uso de tecnologias e insumos agricolas no campo,
aumentando a produtividade nas diversas cadeias produtivas, mas também
beneficiando as industrias de equipamentos e insumos que se instalavam
no pais para liderar a “Revolugdo Verde”. Técnicos tanto da iniciativa
privada (ligados a revendas e cooperativas, representantes de empresas de
insumos), quanto pertencentes ao governo, realizam agdes como visitas
técnicas, oferta de servicos de engenharia (mapeamento, marcagdo de
curvas de nivel), sanidade animal e vegetal, venda de produtos, dias de
campo, cartas técnicas, entre outras agdes que tinham como objetivo a
difuséo tecnoldgica.

Como criticou Freire (2018), a comunicagado dos técnicos com os
produtores na extensdo rural sempre operou de forma monoldgica e
autoritaria. Entendia-se que o conhecimento tecnologico deveria ser levado
ao campo através da extensdo rural, sem ter em conta as caracteristicas,
experiéncias, historia de vida e visdo de mundo dos homens e mulheres do
campo, o técnico acaba impondo sua visdo de mundo. O autor, que ficou
conhecido por trabalhar o conceito da extens&o rural como educacao nao-
formal, entendia que papel do agrbnomo era servir de mediador da
producdo de conhecimento pelo proprio agricultor. Na extensdo rural
classica, o produtor é visto como objeto onde as técnicas deveriam “ser
depositadas” por um agrébnomo que saberia como revolucionar a forma de
produzir alimentos e commodities. Bastava que o produtor aceitasse os
ensinamentos, e tudo se resolveria. Esse tipo de extensdo foi pouco
eficiente, de acordo com Freire, pois:

Contato: cdarcie@gmail.com
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Aguele que é “enchido” por outro de conteddos cuja inteligéncia nao
percebe; de conteludos que contradizem a forma propria de estar em seu
mundo, sem que seja desafiado, ndo aprende. Para isto, & necessario que,
na situacdo educativa, educador e educando assumam o papel de sujeitos
cognoscentes, mediatizados pelo objeto cognoscivel que buscam conhecer.
A nada disto nos leva a pensar o conceito de extensdo. (FREIRE, 2018,
p.20).

A partir dos anos 80 e 90, a extens&o rural passa por uma grande
crise, com o fim da Embrater, empresa que era responsavel por coordenar
as acOes de extensdo a nivel federal, e sofre fortes critica por estudiosos e
movimentos sociais ao seu modelo de atuagdo. As criticas ao modelo
difusionista, que se mostrou incapaz de dar conta das necessidades
complexas e das contradi¢cbes que se mantinham no campo brasileiro, com
forte éxodo rural, aumento da pobreza e dos conflitos pela terra levaram a
algumas reformulagdes importantes quando da sua reorganizagdo nos anos
2000 (CAPORAL, 2006). Assim, procurava-se modificar a forma de
atendimento ao produtor por um enfoque sistémico, integral, de atengéo a
qualidade de vida do produtor. Esse modelo, construido por diversos atores
sociais, foi depois institucionalizado nas diretrizes do Plano Nacional de Ater
- Pnater (Lei n. 12.188/10). Essa nova extensao rural deveria ter carater
educativo, continuado e ter énfase no desenvolvimento rural ustentavel e na
agroecologia, possuir carater dialégico e se apoiar na pedagogia
construtivista (CAPORAL, 2000). A conservagdo de recursos naturais,
estimulo a participagéo e organizagdo dos produtores e a integragdo com a
pesquisa estdo presentes na Pnater, marcando a mudanga de paradigma
que tentaria ser consolidada a partir da sua construgcéo e aprovacéao da Lei
de Ater nos anos 2000.

O técnico deveria ser preparado, portanto, para utilizar
metodologias participativas e mudar a sua forma de atuagéo, entendendo o
produtor rural como um sujeito produtor de conhecimento, em conjunto com
0 técnico e outros atores. Apesar desse esforgo, a forma como os técnicos
trabalham continuou muito parecida (PEIXOTO, 2008), inclusive a propria
estrutura dos 6rgaos responsaveis pela Ater nos estados permaneceu a
mesma, com estruturas verticais bastante rigidas. Além disso, trabalha-se
geralmente, ainda hoje, com agricultores mais capitalizados, capazes de
aderir a pacotes tecnoldgicos. Pesquisas recentes demonstram que a forma
de atendimento proposta pela Pnater ainda n&o é realizada na pratica em
Sao Paulo (ALMEIDA et al., 2010; ZUIN et al., 2011). A visdo autoritaria e
monoldgica predomina no trabalho dos extensionistas (LANDINI, 2015),
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mesmo que algumas formas mais participativas tenham sido
experimentadas ao longo do tempo.

Combinadas com as politicas de diminuicdo do tamanho do Estado
(SCHIMITZ, 2006), os servicos de ater vem progressivamente perdendo
espaco. Em S&o Paulo, a diminuicdo do quadro de servidores publicos
dedicados a extensao rural passou de mais de 2400 técnicos em 2008, para
1200 em 2019. Hoje, apenas 52% das Casas da Agricultura, locais onde os
produtores podiam se dirigir para receber apoio técnico em 594 municipios
paulistas, esta ocupada por um técnico da extensdo publica estadual,
segundo dados apresentados na Alesp em 2019, pelo secretario da
Agricultura do Estado de Sdo Paulo.

Essa caréncia de profissionais ja fomenta a discussdo sobre como
manter o atendimento com menos servidores a cada ano, e aponta-se para
uma possivel solugdo o uso de novas tecnologias, como chatbots e canais
de videos desenvolvidos a partir problemas técnicos apontados pelos
produtores. Essa seria o fim da extensdo rural publica como esta foi
concebida, ou apenas uma forma diferente de continuar atendendo o
produtor rural? Queremos analisar o uso dos aplicativos de mensagens
entre técnicos extensionistas e seu publico-alvo sob a ética da comunicagao
dialégica, de forma a colaborar para ampliar a discussdo sobre a
possibilidade de uma extenséao rural 4.0.

Extenséo rural digital?

A aplicagdo de novas tecnologias, como as midias sociais e
aplicativos de mensagens, para ter maior alcance na assisténcia técnica aos
produtores rurais, € algo instigante e controverso do ponto de vista da
pesquisa e de possiveis aplicagdes na gestdo publica. Entretanto, o uso de
midias mais tradicionais como revistas, programas de TV e radio sempre fez
parte do trabalho dos 6rgdos de extensdo rural. Mesmo a educagdo a
distancia nas areas rurais ndo € algo novo no Brasil nem na América Latina
(SORJ, 2003). Existem muitas experiéncias na educagéao a distancia, desde
o tempo que haviam cursos por correspondéncia, até hoje com o uso da
Internet e video conferéncia em salas de aula (redes escolares). Esse tipo
de alternativa a educacao tradicional vem sendo testada e aplicada, com
mais ou menos sucesso dependendo da época e de outros fatores como
politica, economia, nivel de alfabetizagdo etc.

As ferramentas digitais vém sendo incorporadas aos espagos
formais e informais de ensino em um processo veloz. J4 sabemos que a
comunicacgao virtual pode acelerar a aprendizagem, pois estreita relagoes
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entre alunos, professores e familia. O aprendizado mediado por essas redes
de saberes e pelas TICS € um processo sem volta (AUBERT, 2018). Nessa
obra, os autores destacam que as relagbes de poder em nossa sociedade
estdo em transformacéo. A sociedade baseada nas relagées de autoridade
patriarcais estaria dando lugar a uma sociedade onde predominam as
relagdes dialdgicas (p. 27). A aprendizagem dialdgica seria o novo caminho.

Muito da critica a extenséo rural tradicional se deu a partir de Paulo
Freire, conforme apontamos na parte inicial deste artigo. Ele clamava que a
educagdo no campo fosse construida com e para o produtor, em uma
perspectiva construtivista. A partir dessa teoria, o saber deve ser construido
de forma ativa pelo proprio aluno, ou seja, o sujeito que aprende tem papel
fundamental. Isso ja representaria grande avango dentro das mudangas
esperadas na extensdo rural. Porém, varios autores apontam que esse
processo ainda ¢€ incipiente dentro dos oOrgdos de extensdo rural
(ALMEIDAet al., 2010).

Seria 0 uso de tecnologias digitais, como videos replicados por
aplicativos de mensagens, apoio a grupos virtuais e redes de produtores
que se organizam pela internet, técnicos complementando as orientagoes
pelo celular, entre outras praticas possibilitadas pela sociedade em rede
(LEITE, 2019), uma nova solugéo para o baixo alcance da extenséo rural
atualmente? Seria possivel potencializar a chegada de informacéo e acesso
a politicas publicas do produtor rural através do mundo digital? Temos
condi¢cdes nas areas rurais, tanto de conectividade e acesso a Internet,
quanto de letramento e educagdo digital para acessar esse tipo de
conteudo? E mais: estaria esse publico interessado nesse tipo de servigo,
sendo que muitas vezes a Casa da Agricultura é, sem duvidas, um ponto de
sociabilidade importante dentro do municipio, bem como os cursos e
eventos por ela promovidos?

Partimos do ponto de partida que a exclusdao e a desigualdade
social nesse tempo da sociedade em rede n&o diz respeito somente ao
acesso aos bens de comunicagdo (por exemplo, ter acesso a Internet
através de um smartphone ou acessar um computador em uma rede
popular em escolas). Ela tem relagdo também com a capacidade do usuario
em conseguir compreender o conteudo do que estd sendo apresentado nas
diversas formas de tecnologias, e também com a disponibilidade de
conteudos adequados a diversos publicos. Uma coisa é ter acesso a
milhares de bases de dados de todos os assuntos, outra € dominar a
linguagem escrita e a leitura, a busca booleana etc. Ao campo parece faltar
tanto a conectividade pura e simples, quando a educacéo digital.
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Segundo Castells (1999) a sociedade em rede, apesar de
promover a disseminagéo veloz do conhecimento e da informagado, néo se
define por isso: ela ndo é a sociedade da informag&o nem do conhecimento.
O que define essa nova sociedade ¢ a ligagdo de todos os seus elementos
entre si, tendo por alicerce uma rede de pessoas por meios eletrénicos.
Essa sociedade se conecta através do virtual, usando meios tecnolégicos
como intermediarios. A sociedade em rede € uma nova estrutura social que
depende de tecnologias digitais de informagdo e comunicag¢do. Apesar da
enorme importancia dos meios digitais na conformagao de nossas vidas na
atualidade, também devemos ressaltar a exclusdo de enormes parcelas da
humanidade nessa revolugéo tecnoldgica.

Sorj (2003), analisando a desigualdade na sociedade de
informacao, analisa os dois lados da moeda: ao mesmo tempo em que a
Internet populariza a informacao, tornando acessivel ao mundo todo artigos
de uma biblioteca importante, seu desenvolvimento em importancia também
contribui para o aumento da desigualdade social, pois somente os setores
mais abastados da populagdo tem acesso a toda a potencialidade que a
internet pode proporcionar, e como nossa cidadania esta atrelada ao acesso
a informacdo, essa parcela estaria ainda mais prejudicada, pois a exclusdo
social é reforgada pela excluséo digital.

A excluséo digital deve ser combatida, segundo ele, para que nao
agrave ainda mais a desigualdade social. Na relagdo entre pobreza e o
apartheid digital, ele destaca que a exclusdo se da por varios fatores, como
infraestrutura deficiente, analfabetismo funcional, baixa alfabetizacéo digital
e falta de conteudo adequado. O analfabetismo digital esta ligado, também,
a faixa de renda, idade, racga e local de moradia (rural x urbano).

Quanto ao uso da internet para oferecer servigos publicos, a
obtengdo de documentos e informagdes do governo pela internet constituem
importante mudanca para eliminar muito da burocracia e até do clientelismo
dos paises em desenvolvimento. Porém, Sorj aponta que esse tipo de
servigco tende a criar uma divisdo ainda maior entre os cidaddos que tem
acesso a internet e os que sdo excluidos social e digitalmente. Ele
considera fundamental que se mantenha o acesso ao servigo presencial nos
paises em desenvolvimento, paralelo aos servicos digitais.

Em uma analise que nos chama bastante atencéo, ressalta outra
faceta da exclusdo que é marcante: a falta de conteudos especificos para as
comunidades rurais. Essa populagdo, bem como outras parcelas menos
favorecidas, como grupos étnicos minoritarios e populacbes de favelas:
todas sofrem com a falta e conteudo direcionado a suas necessidades e
caracteristicas socioecondmicas, o que amplia o fosso da excluséo digital.
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Fornasieret al. (2017), interpretam a exclusdo digital no campo
como uma questdo de direitos humanos. Em uma sociedade cada vez mais
tecnologica, o direito a informagdo e acesso a cidadania passaria pelo
direito a Internet e a conectividade. Aos governos caberia, portanto, o dever
de zelar pela ampliagdo do acesso a informacgéo por meio digital para que
direitos sociais e politicos fossem garantidos aqueles que mais precisam. O
Marco Civil da Internet (2014), a Lei n. 12.965, corrobora a interpretagao dos
autores. Porém, segundo seu artigo, apenas 15% das pessoas que residem
nas areas rurais, tem acesso a um computador conectado. Segundo
pesquisa recente, divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil,
apenas 34% das escolas publicas localizadas em areas rurais tem pelo
menos um computador com acesso a Internet, enquanto 98% das escolas
publicas localizadas na area urbana possuem. Dessas que ndo tem
computador com acesso a Internet, 43% apontaram que o motivo é a falta
de infraestrutura do local e 24% o alto custo da conexdo. A tabela abaixo
retrata essa diferengca segundo area de domicilio. Enquanto o celular esta
bastante disseminado, vemos que o acesso a computador no Brasil ainda é
bem restrito na area rural.

Tabela 1 - Domicilios que possuem equipamentos TIC (Comité Gestor da
Internet no Brasil - Extraido em: 6/11/2019)

Categori Telefone | Computador | Computador

a Televisdo | celular de mesa portatil Tablet
Total 96 93 19 27 14
AREA

Urbana 96 94 20 30 15
Rural 93 85 7 11

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (extraido em: 6/11/2019).

O uso de internet nas areas rurais

O agricultor vem utilizando cada vez mais a internet, porém esse
uso ainda € um mais limitado a produtores capitalizados e mais préximos do
urbano. Segundo a sétima edicdo da “Pesquisa Habito do Produtor Rural”,
da ABMRA? (2017), somente 61% dos produtores brasileiros entrevistados
possuiam smartphone. Destes, quase a totalidade utilizava aplicativos de

2 Disponivel em: http://abmra.org.br/pesquisa-abmral.
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mensagens como WhatsApp (96%), e um numero expressivo acessava
redes sociais como Facebook (67%) e YouTube (24%). A TV, e
especialmente o radio, mesmo que via celular, ainda sdo os principais meios
de se obter informacgdes. O radio tem a vantagem de permitir o trabalho ao
mesmo tempo em que sdo ouvidos os programas, por isso sua popularidade
entre produtores. O acesso a internet possui muitas limitagdes no campo,
mas o uso dos aplicativos de mensagens esta disseminado entre aqueles
que possuem conexao e aparelho adequado.

Antes da disseminagdo dos smartphones, o acesso a internet
dependia de existir um computador com acesso a rede em domicilio ou
outro ambiente no meio rural (como sede de associagoes, telecentros ou
escolas publicas). Porém, “o crescimento da telefonia celular € um forte
indicador de apropriagdo das TICS, tanto para uso doméstico, quando para
as atividades produtivas” (VIERO; SILVEIRA, 2011, p.262). Uma das causas
atuais das dificuldades de acesso a inovagdo no campo, segundo as
autoras, estd cada vez mais ligada tanto aos problemas tanto de
conectividade, quanto aos de alfabetizagdo digital dessa populagdo. Os
governos devem se preocupar com essas duas facetas do digital gap no
Brasil, se quiserem fortalecer sua agcao na area de extensao rural através do
uso cada vez maior de TICs.

Outra questdo a ser observada, quando analisamos o uso de
internet no campo, é o envelhecimento da populagéo rural. Visto que os
jovens sdo os maiores usuarios das TICs, e no campo a presenca do jovem
€ muito menor em propor¢do, isso também afeta os dados sobre uso da
internet no campo.

Observamos, em nossa experiéncia de trabalho, que os técnicos
extensionistas vem usando seus aparelhos celulares com internet para atuar
junto a produtores rurais atendidos pelos programas do governo com cada
vez maior frequéncia. Isso, porém, ndo significa que aqueles que mais
precisem estejam sendo atendidos, e sim que aqueles com mais acesso a
Internet e com maior conhecimento de como utilizar as ferramentas digitais,
estdo tirando proveito da possibilidade de trabalhar em redes de
conhecimento, que envolvem tanto técnicos extensionistas quanto outros
produtores da mesma regido, as vezes até de regides distantes. Nesse
caso, 0os produtores sao também construtores do conhecimento, ndo sé
receptores de informagdo. O técnico esta junto com eles, participando das
trocas nesses grupos que envolvem muitos assuntos de interesse do proprio
produtor: desde as condigbes das estradas, até precgos e informagdes sobre
insumos, divulgagao de eventos etc.
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Guimaraes e Silva (2016), que estuda a apropriacédo das TICs por
extensionistas e produtores rurais no Sul do pais, acredita que, apesar da
exclusdo digital ser parte importante da discussdo do uso da internet no
campo, as novas tecnologias sdo ferramentas que estdo possibilitando uma
ampliagdo das redes de conhecimento entre produtores rurais e técnicos e
fortalecendo suas interagdes. Segundo a autora, o uso das TICs por
produtores rurais em rede possibilita “a ampliagdo de horizontes e de
expectativas, a constituicdo de grupos de comercializagdo, estimativa de
safras e desempenho nas bolsas de valores e commodities, servicos
bancarios, cooperativas de crédito e de produgado, educagéo a distancia e
assisténcia técnica” (p. 61).

TICs na &rearural: uma possibilidade de ampliagao de servi¢cos ao
produtor?

Em nossa pesquisa, partimos do pressuposto que o digital gap &
resultado da desigualdade social, e ndo somente culpa da falta de
conectividade ou acesso a equipamentos como smartphones, computadores
e tablets (WARSCHNUER, 2006). Nesse sentido, o trabalho do governo
para aumentar a capacidade de um produtor rural obter beneficios a partir
de informacbes digitais vai muito além de organizar o ambiente rural ter
acesso a banda larga. O problema vai muito mais para o lado do letramento
e da inclusdo social, que do acesso a bens fisicos. O contelido também,
precisa ser ajustado. Em geral, ele é definido e desenvolvido por servidores
publicos de classe média, urbanos. Resumindo: podemos dar computadores
de presente aos produtores. Podemos subsidiar a chegada de antenas e
fibra ética na area rural. Se ndo investirmos em inclusdo social e digital,
junto a sociedade civil organizada e junto as comunidades menos
favorecidas, nossos esforgcos terdo muito pouco efeito, como tem
demonstrado pesquisas sobre beneficios do uso do digital em comunidades
pobres de paises de terceiro mundo, em varios lugares do mundo (JACK,
2013).

Vale observar que a racionalidade do produtor rural ndo € a mesma
de quem faz as politicas publicas (geralmente a classe média urbana).
Portanto, consideramos que é condi¢do sine que non para que uma politica
publica de inclusdo digital no campo tenha sucesso, que ela seja feita COM
os produtores rurais, e ndao PARA eles. Entendemos como fundamental
trabalhar com o conceito da racionalidade do agricultor familiar entre os
formuladores de politicas publicas. A falta de compreensdo da forma como
os produtores interpretam o mundo, usam as novas tecnologias ou as
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negam, tem levado ao fracasso de muitas politicas sociais. Sua
racionalidade dirigida a sobrevivéncia e ao autoconsumo é muitas vezes
confundida com avers&o & inovagdo. E preciso entender a perspectiva dos
produtores rurais para criar politicas sociais que se adaptem a sua
cosmologia e visdo de mundo (LANDINI, 2011).

Landini, que estuda a forma como os agricultores tomam suas
decisdes a partir da psicologia social, garante que eles ndo s&o contrarios a
inovagao, mas sim compreendem o mundo a partir de outra logica, diferente
da do extensionista. O controle e a diminuigdo do risco, por exemplo, sdo
bastante apreciados. Ja a maximizagdo dos ganhos, muitas vezes nao lhe
atrai, pois avalia o risco das mudancas sob a ética da subsisténcia familiar e
nao da obteng¢do do lucro. Isso ndo é ser contrario & inovagdo, mas sim
pensar a partir de outro ponto de vista.

Estudos sobre o uso experimental de novas tecnologias com
produtores foram feitos na India, com resultados interessantes. A pesquisa
com 1200 produtores procurou saber se, diante das dificuldades do alcance
e resultados da extensao rural tradicional, servicos de comunicacdo e
informagéo poderiam aumentar o conhecimento dos produtores e também
sua produtividade, colaborando para a adogéo de praticas mais eficientes
de producdo. Produtores puderam acessar uma hotline onde obtinham
informagdes técnicas sobre sua cultura (no caso, algodao), liam respostas
de outras questdes e também podiam responder e ajudar a compor as
davidas. Além disso, receberem semanalmente dicas via dudios enviados
ao seu celular. Outros produtores recebiam esse aviso e também a visita de
um técnico extensionista, apenas uma vez no ano, por 2,5 horas. Outros
400 formaram um grupo de controle, e ndo receberam nenhum tipo de
assisténcia, para permitir a comparagao dos resultados. Os resultados das
pesquisas mostraram que foram Uteis as mensagens virtuais nos resultados
alcancados na producao, e nao houve diferenca se foram ou nao visitados
pelo técnico essa unica vez. Houve um aumento médio de mais de 200
dolares por familia na renda (COLE, 2016).

O uso da nova tecnologia foi considerado elevado pelos
pesquisadores: 4/5 usaram o servigo por telefone, com a média foi de 22
ligagcdes em dois anos. Os agricultores com maior renda usaram mais o
servigco, porém o nivel educacional n&o influenciou no uso. Entretanto, algo
importante foi aprendido: a intervencdo mudou algumas praticas dos
produtores e permitiu maior lucratividade, porém os produtores nao
demonstraram ter adquirido aquele conhecimento. Ou seja, o servigco
funcionou para enviar avisos e lembretes, mas ndo funcionou para aumentar
o conhecimento dos produtores sobre sua produg&o. Sem o servico, ja néo
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conseguiam tomar as decis6es produtivas por si s6 com a mesma eficacia.
Esse resultado comprova o que outros estudiosos diziam: informagéo néo &
conhecimento (CASTELLS, 1999; LAROSSA, 2015).

E importante para os técnicos extensionistas e pesquisadores,
compreenderem de perto a racionalidade do pequeno produtor familiar, sob
o risco de criarmos politicas publicas ineficientes. Assim, precisamos
realizar pesquisas sobre a forma como suas relagdes sociais e profissionais
se dao, intermediadas cada vez mais pelas tecnologias de informacgéo e
comunicagdo. A compreensao de como os usuarios lidam com as redes
sociais e outras tecnologias disponiveis € fundamental para que politicas
publicas efetivas sejam lancadas e o dinheiro do cidaddo ndo seja
desperdicado em programas que podem néo ter a efetividade esperada.
Como nds, servidores publicos da area de agricultura e extensao rural, e
toda a sociedade podemos trabalhar de forma mais racional, efetiva, e
participativa, para ampliar a inclusdo social e digital dos produtores rurais,
de forma que eles possam ter o direito a informagcdo garantido e maior
igualdade de oportunidades em um mundo cada vez mais virtual, é a
questao que fica para discussoes futuras. Esperamos que sejam discutidas
lado a lado com o mais interessado: o proprio produtor rural.
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